UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lip — Tu do — Hanh phiic
Sb: 1246 [HD-STTTT Nghé An, ngay 02  thang 08  ndm 2022
HUONG DAN

Thure hién cac ndi dung Tiéu chi thong tin va truyén théng trong trong cac
B9 tiéu chi xay dung nong thon méi giai doan 2021-2025 (Phién béan 1.0)

Can cir Quyét dinh sé6 263/0P-TTg ngay 22/02/2022 cua Thi twdng
Chinh phii phé duyét Chwong trinh muc tiéu quéc gia xdy dung néng thén moi
giai dogn 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so 318/0D-TTg ngay 08/3/2022 ciia Thii twéng Chinh
phii ban hanh Bé tiéu chi qudc gia vé xd néng thén méi va B tiéu chi quoc gia
Vé xd néng thén méi nang cao giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so6 319/0D-TTg ngay 08/3/2022 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc quy dinh xd néng thén méi kiéu mau giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so6 320/0D-TTg ngay 08/3/2022 ciia Thii twéng Chinh
phii ban hanh B¢ tiéu chi quoc gia vé huyén néng thén méi; quy dinh thi xd,
thanh phé truc thudc cdp tinh hoan thanh nhiém vu xdy dung néng thén méi va
Bé tiéu chi quéc gia vé huyén néng thén méi ndng cao giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so6 1563/QD-UBND ngdy 07/6/2022 ciia UBND tinh
vé viéc quy dinh cdc ndi dung, tiéu chi xd dat chudn néng thén méi, néng thén
mdi ndng cao, néng thén méi kiéu mau; huyén dat chudn néng thén méi ndng
cao trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so6 1595/0D-UBND ngdy 08/6/2022 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach thire hién Chwong trinh muc tiéu quéc gia xdy dung
nong thon maoi tinh Nghé An giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 1127/0P-BTTTT ngay 22/6/2022 ciia Bé Théng tin
va Truyén thong cong bé cdc chi tiéu thudc tiéu chi théng tin va truyén thong
ciia Bé tiéu chi qudc gia vé xd néng thén mdi va BJ tiéu chi quoc gia vé xd noéng
thon moi nang cao giai dogn 2021-2025.

S& Thong tin va Truyén thong hudng dan thuc hién cac ndi dung Tiéu chi
thong tin va truyén thong trong trong cic Bo tiéu chi xay dung nong thén méi

giai doan 2021-2025 véi cac ndi dung sau:
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PHAN I. HUONG DAN CHUNG

I. Céc ndi dung, tiéu chi do UBND tinh giao Sé&' Thong tin va Truyén
thong huéng din (theo Quyét dinh sé 1595/0D-UBND ciia UBND tinh)

1. Cac noi dung, tiéu chi Bo tiéu chi quéc gia v& X4 nong thon méi (tir
8.1-8.4).

2. Céc ndi dung, tiéu chi Bo tiéu chi quéc gia vé x4 ndng thon méi ning
cao (tir 8.1-8.5 Tiéu chi s6 8; 15.1 Tiéu chi sb 15).

3. Noi dung x3 dat chuan kiéu mau vé chuyén d6i sb (theo khodn 4 Diéu 1
Quyét dinh s6 319/0P-TTg ciia Thii twéng Chinh phii quy dinh vé x& ndng thon
méi kiéu miu giai doan 2021-2025).

4. Noi dung 9.5 thudc tiéu chi s6 9 vé Hé thdng chinh tri - an ninh — trat ty
- hanh chinh cong thudc B0 tiéu chi huyén nong thon mai.

5. Noi dung 8.9 thudc ti€u chi s6 8 vé& Chat lugng moi truong séng; Noi
dung 9.2 thudc tiéu chi s6 9 vé& An ninh — trat ty - hanh chinh cong thudc Bo tiéu
chi huyén nong thon méi nang cao.

I1. Giai thich mét so tir ngir

1. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu: 1a viéc co quan,
td chirc, c4 nhan tién hanh toan bo hoic mét s6 budc thuc hién tha tuc hanh
chinh, tha tuc giai quyét cong viéc bang phuong tién dién tir thong qua cac dich
vu cong truc tuyén.

2. Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cta co quan nha nudc duoc cung cip cho cac t6 chiic, ca nhan trén méi
truong mang.

a) Dich vu cong triee tuyén mire do 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé tha tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyén muc do 2: 1a dich vy cong truc tuyén murc do 1
va cho phép ngudi sir dung tai vé cidc mau vin ban va khai bio dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Hd so sau khi hoan thién duoc giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, t6 churc cung cép dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyén muc do 3. 1a dich vu cong truc tuyén muc do 2
va cho phép ngudi st dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va cung cap
dich vu dugc thuc hi¢n trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu co) va
nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, to chic cung cap dich vu.
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d) Dich vy céng triee tuyén mire do 4. 13 dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phép nguoi str dung thanh toan 18 phi (néu c6) dugc thuc hién truc tuyén.
Viée tra két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, guri truc tiép hoac qua duong
buu dién dén nguoi st dung.

3. Mang LAN (Local Area Network - Mang may tinh noi bg): 1la mot hé
théng mang dung dé két ndi cac may tinh trong mot pham vi nhé (nha &, phong
lam viéc, truong hoc, ...). Cac may tinh trong mang LAN c6 thé chia sé tai
nguyén voi nhau, ma dién hinh 13 chia sé tip tin, may in, may quét va mot sb
thiét bi khac.

4. Xudt ban pham: 13 tac pham, tai liéu vé chinh tri, kinh té, van héa, xa
hoi, gido duc va dao tao, khoa hoc, cong nghé, van hoc, nghé thuat duoc Xuat
ban thong qua nha xuét ban hodc co quan, t6 chirc dugc cip gidy phép xuét ban
bang cac ngdn ngir khac nhau, bang hinh anh, am thanh va dugc thé hién dudi
cac hinh thirc sau day:

a) Sach in;

b) Séach chit noi;

¢) Tranh, anh, ban dd, ap-phich, to roi, to gap;

d) Cac loai lich;

d) Ban ghi am, ghi hinh c6 ndi1 dung thay sach hodc minh hoa cho sach.

I11. Mot s6 chi din thwc hién:

- Ban Hudng din nay liét ké day du cac ndi dung, tiéu chi vé thong tin va
truyén thong trong cic Bo tiéu chi cua Thu tuéng Chinh phu, B6 Thong tin va
Truyén thong va cia UBND tinh do UBND tinh giao S Thong tin va Truyén
thong hudng dan.

- Cac nd1 dung hudng dan cu thé duoc dat trong diu ngodc don “()” ngay
sau tirng nd1 dung tiéu chi.

- Viéc t6 chirc thuc hién phai dap tng cac quy dinh hién hanh ctia nha
nude ddi véi timg ndi dung tiéu chi.

- Trén co s& Hudng dan nay, cac huyén, thanh phd, thi xa c6 thé quy dinh
cu thé hon (néu c6) va hudng dan cac xa trién khai thuc hién phu hop véi tinh
hinh thyc té.
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PHAN II. HUONG DAN CU THE

|. Hwéng din thuwe hién Tiéu chi s6 8 — Thong tin va truyén thong
trong B9 tiéu chi qudc gia vé xi nong thon méi

8.1. Xa c6 diém phuc vu bwu chinh

a) V& co sd vat chat

- C6 mat bang, trang thiét bi pht hop voi hinh thirc t6 chirc cung tGng va
nhu ciu st dung dich vu buu chinh tai dia phuong:

(Mt bang dwoc cdp, mwon hodc thué hop phdp nhw: ¢6 Gidy chirng nhdn
quyén sir dung dat; hop dong hodc vin ban cho thué, mwon, ..., khudn vién, nha
cira sach sé, bdo dam my quan; c¢é trang bi cdc thiét bi toi thiéu theo quy dinh
cua nganh buu chinh).

- C4 treo bién tén phuc vu;

- Niém yét gid mo cira phuc vu va cac thong tin vé dich vu buu chinh
cung Ung tai diém phuc vu:

(Théng tin vé dich vu buu chinh: Bang gid cuée doi voi timg dich vu;, Quy
trinh gidi quyét khiéu nai; Danh muc hang cam gii; Thii tuc hanh chinh néu
cung cdp dich vu tiép nhdn hé so, trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh, ...)

- Thoi gian mo cira phuc vu phai dam bao t6i thiéu 4 gio/ngay lam viéc.

b) Vé dich vu: Tai diém phuc vy, dam bao cung cép cac dich vu:

- Dich vy thu ¢6 dia chi nhan, khéi lugng don chiéc dén 02 kg;

- Dich vu goi, kién hang hoa c¢6 khéi lwong don chiée dén 05 kg.

8.2. X4 c6 dich vu vién thong, internet

X4 c6 dich vu vién thong, Internet 1a xa dap ung duogc cac diéu kién sau:

a) Tat ca cac thon, ban trén dia ban xi c6 kha ning dap ung nhu ciu sir
dung it nhat mot trong hai dich vu di¢n thoai: trén mang vién thong cd dinh mat
d4t hodc trén mang vién thong di dong mat dat! va it nhit mot trong hai loai dich
vu truy nhap Internet: trén mang bang rong ¢ dinh mat dat hodc trén mang bang
rong di dong mit dat?;

b) Dich vu vién thong, Internet trén dia ban xa phai dap ung quy chuan k¥
thuat qudc gia do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh.

8.3. X co dai truyén thanh va hé thng loa dén cac thon, ban

1 Pién thoai ) dinh hoac dién thoai di dong (2G).
Z Internet cap quang hodc cap dong hodc Internet di dong 3G, 4G, 5G.
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X& c6 dai truyén thanh va hé thong loa dén cac thon, ban 1a xa dap tmg
duoc cac diéu kién sau:

a) X3 co dai truyén thanh theo huéng din cua B Théng tin va Truyén
thong:

(- Doi véi dai truyén thanh khéng day FM: May phdt phdi ¢é tan sé nam
trong ddi tan so 54-68MHz, ¢6 Gidy phép sir dung tan sé do Trung tam Tan sé
Vo tuyén dién khu vuc VI cdp dang con hiéu lec. Thiét bi mdy phdt phdi ¢6 Gidy
chung nhdan hop quy, dan tem hop quy theo quy dinh cua B¢ Thong tin va
Truyén théng;

- Poi vé6i dai truyén thanh X& dia trén img dung céng nghé théng tin —
vién thong: thuc hién theo Théng tw s6 39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020 ciia
Bé Théng tin va Truyén théng quy dinh vé qudn 1y dai truyén thanh cdp xd img
dung céng nghé théng tin — vién théng).

b) C6 it nhat 2/3 s6 thon, ban trong x4 c6 hé thdng loa hoat dong.

8.4. Xa c6 ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly, diéu
hanh

X4 c6 tng dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh 1a
xa dap ung du cac diéu kién sau:

a) Ty 18 may vi tinh/sb can bg, cdng chirc ciia xa dat 100%.

b) X4 c6 sir dung it nhat 04 phan mém tmg dung sau:

- Hé thdng quan 1y vian ban va diéu hanh (VNPT-loffice);

- Hé thdng thu dién ttr chinh thirc ctia co quan nha nuéc;

- Hé théng mot ctra dién tu;

- Cong/trang thong tin dién tir c6 chiic ning cung cap thong tin phuc vu
cong tac quan 1y, didu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén:

(+ Yéu cau vé céng/trang thong tin dién tir; nhitng théng tin chii yéu ciia
cong/trang théng tin dién tir phdi déap vimg khodn 1, khodn 2 Diéu 28 Ludt Céng
nghé thong tin,

+ Viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén thuc trén Trang
thong tin dién tw cua xd thuc hién theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ciia Chinh phit quy dinh vé cung cdp théng tin va dich vu céng truc

tuyén cua co quan nha nuoc trén moi truong mang,
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+ Tich hop dwong dan (link) cdc phan mém cé két néi internet phuc vu
qudan 1y, diéu hanh ciia xd).

c) Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén tong sb hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh cua xa dat toi thiéu 30%:

(Thuee hién theo Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu vé thure hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir).

Il. Hwéng din thwe hién Tiéu chi s6 8 — Thong tin va truyén thong
trong B tiéu chi qudc gia vé xa ndng thén méi ning cao®

1. Piém phuc vu buu chinh dap tng cung cap dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan.

Ngoai viéc dap tmg cac dicu kién ciia x4 dat chuan, diém phuc vu buu
chinh tai x4 phai c6 kha ning phuc vu nhu cau st dung dich vu cong truc tuyén
cuia nguoi dan:

(- Piém phuc vu buru chinh dwoc trang bi hé thong mdy tinh cé két ndi
internet, may quét (scan);

- Nhdn vién diém phuc vu dwoc dao tao, tdp hudn nghiép vu cung ccfp
dich vu cong truc tuyén dé ho tro, hwong dan nguoi dan thwc hién dich vu cong
truec tuyén).

2. Thué bao stir dung dién thoai thong minh

X3 ¢o ty 1€ dan s6 theo do tudi lao dong c6 thué bao stir dung dién thoai
thong minh dat: Téi thiéu 50% ddi véi cac xa ving dong bao dan toc thiéu s va
mién nii, hai ddo; Toi thicu 80% ddi vé6i cac xa con lai.

3. Dich vu bao chi, truyén thong

a) 100% sd thon cua x3 khu vuc dong bang c6 hé thong loa hoat dong
thuong xuyén; 90% thén, ban cta xa khu vuc mién nai c6 hé thong loa hoat
dong thudng xuyén,;

b) 100% s thon trong x c6 ho gia dinh thu xem dugc 01 trong sd cac Cac
phuong thurc truyén hinh v¢ tinh, cap, s6 mat dat, truyén hinh qua mang internet;

¢) C6 it nhat mot diém cung cap xuét ban pham:

(C6 dia diém bé tri thudn loi (diém Buu dién, Nha van héa xd,...) dé

nguoi dan co thé doc mién phi cdc xudt ban pham thuoc mot trong cdc hinh

® Cac ndi dung 1, 2, 3, 4 do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh cy thé; Noi dung 5, 6 do UBND tinh quy
dinh cu thé.
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thirc: Xudt ban pham Ban gidy hodc Xudt ban pham dién tir. Déi voi hinh thirc
Xudt ban pham dién tir, phdi c6 it nhdt mot mady tinh luu triv danh muc cdc xudt
bdn pham dién tir; c6 két ndi internet).

4. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh phuc
vu doi séng kinh té - xa hoi.

X4 dap tng du cac diéu kién sau:

a) Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh cua xi dat toi thiéu 50%;

b) Ty I¢ can bd, cong chirc cép xa duge bdi dudng, tap huén kién thuc, ky
ning sb va an toan thong tin dat: Toi thiéu 80% dbi voi cac xa ving dong bao
dén toc thiéu sd va mién nui, hai dao va 100% dbi voi cac xa con lai;

¢) Ty 18 ngudi dan trong do tudi lao dong duge phd bién kién thic vé sir
dung mdy tinh va k¥ ning sé co ban dat: Tdi thiéu 50% ddi véi cac xi ving
déng bao dan téc thiéu sd va mién nui, hai dao; Tdi thiéu 70% d6i véi cac xa
con lai;

d) 100% san pham OCOP cua xi duoc gidi thiéu, quang ba trén nén tang
san thuong mai dién tu:

(Cdc san pham dwoc giGi thiéu, quing bd trén mét trong sé cdc san:
37nghean.com, postmart.vn, voso.vn hodc cac san thuong mai dién tir khdc).

d) 100% ho gia dinh, co quan, to chic, khu di tich duge théng bao, gan
bién dia chi s6 dén timg diém dia chi:

(Viéc thong bao, gcfn bién dia chi s6 dén tung diém dia chi dwoc thuc hién
theo Quyét dinh s6 392/OP-BTTTT ngay 02/3/2022 phé duyét Ké hoach phat
trién Nén tang dia chi s6 quoc gia gdin véi ban dé sé)”.

5. C6 mang wifi mién phi & cac diém cong cong (khu vuc trung tim x4,
noi sinh hoat cong dong, diém du lich céng dong,...)

a) Pia diém c6 mang wifi: Cac diém cong cong bat budc phai c6 mang
wifi mién phi: UBND x4, Nha van hoa xa, Tram Y té; Cac diém cong cong
khuyén khich c6 mang wifi mién phi; Truong hoc, nha vin héa thon, cic dia
diém du lich cong déng, khu vui choi giai tri cong cong, chg, cac co sé ton gido
(chuia, nha tho) va cac dia diém khéc do dia phuong dé xuat;

b) Mang wifi phai dap (mg chét luong dich vu, cac diéu kién k¥ thuat khai

4 C6 Ké hoach riéng cia UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s6 392/QD-BTTTT.
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thac va bao dam an toan thong tin theo cac quy dinh hién hanh.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh (Ngi
dung 15.1 — B¢ tiéu chi xa dat chudn néng thén méi ndng cao):

(- Ty 1é can bg, cong chire UBND cdp xd sir dung Hé thong théng tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh: 100%;

- Ty 1é ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh (ndp truc tiép, ndp qua buu
chinh) dwoc cdp nhdt, s hod trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh: 100%;

- Ty 1é dich vu céng truc tuyén cé phdt sinh hé so/tong sé dich vu cong
triee tuyén ciia UBND cdp xd cung cdp (trich xudt tir Hé thong danh gid chat
lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh ciua Van phong Chinh phi): Tir 90% so
diém t6i da ciia tiéu chi twong ting Hé théng ddnh gid chdt leong gidi quyét thi
tuc hanh chinh cua Van phong Chinh phu;

- Ty 1é gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh triec tuyén (ty 1é nay trich xudt
tir Cong Dich vu céng quoc gia): 100%;

- C6 trang bi mdy Scan dé ddp vmg yéu cau sé hod ho so, gidy to gidi
quyét thii tuc hanh chinh).

I11. Huéng din thwe hién cdc ndi dung, tidu chi xa dat chuin ndong
thon méi kiéu mau

Xa dat tiéu chi kiéu mau vé chuyén di so:

(- Pat cdc néi dung tai Muc IT Huwéng din nay;

- Co s6 vit chdt vé cong nghé théng tin dong bé, bdao dam an toan théng
tin;

- Sir dung hiéu quad, dat chi tiéu hang nam doi véi cdc phan mém dung
chung cua tinh: Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, Mot civa dién tir, Chir
ky SO;

- C6 hé thong dai truyén thanh iing dung cong nghé théng tin — vién thong
phii séng dén 100% cdc thén, hoat déng on dinh;

- C6 phong hop triee tuyén bao dam cdc diéu kién kj thudt theo quy dinh;

- Tai cdc Truong hoc, Tram y té: Trién khai day di, hiéu qua cdc phan
mém theo hwéng dan cia nganh gido duc, y té phuc vu quan 1y, day hoc va
khdam, chita bénh (O trién khai iing dung cdc phan mém truc tuyén nhw day hoc

truc tuyén, kham bénh tur xa);
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- [t nhdt 50% nguoi trwcng thanh trong xd cé tai khodn thanh todn truc
tuyén, cé thé thanh toan cdac dich vu thiét yéu nhuw dién, nude, vien thong, hoc
phi, ...,

- 100% s6 thon c6 cdc nhém/to cong nghé sé cong dong twong tdc, twong
tro lan nhau).

IV. Huéng din thue hién cac ndi dung, tiéu chi vé huyén néng thén
méi (Noi dung 9.5 thudc tiéu chi s6 9 vé H¢ théng chinh tri - an ninh — trat tw -
hanh chinh cong thudc Bé tiéu chi huyén Néng thén méi)®

Cé dich vu cong truc tuyén murc do 3 tro 1én

(UBND cdp huyén cung cdp dich vu céng tric tuyén; c¢é hé so ndp truc
Zuyén dat t6i thiéu 30% trd 1én duoc thé hién trén Ban do thuc thi thé ché cua
Céng Dich vu céng quéc gia)®.

V. Huéng din thuc hién cac ndi dung, tiéu chi vé huyén néng thén
méi ndng cao

1. C6 md hinh xa, thén théng minh (Néi dung 8.9 thudc tiéu chi 56 8 ve
chat lirong méi truong song trong Bé tiéu chi huyén néng thén méi ndng cao)

a) M0 hinh xa théng minh

- Chinh quyén xi thong minh: Chinh quyén xa ung dung triét dé cong
nghé sb vao cong tac quan Iy nham nang cao hiéu qua lam viéc cua chinh quyén,
tang tinh minh bach trong cac hoat dong cta xa va dé phuc vu nguoi dan trong
xa t6t hon;

- Giao tiép v6i nguoi dan: hd trg viée thay ddi cach thire chinh quyén x4
giao tiép, twong tac voi ngudi dan théng qua cac cong cu cong nghé sd;

- Thuong mai dién tt: hd tro quang ba, tiép thi va ban cac san pham cta
dia phuong trén mdi truong mang;

- Du lich: thong qua tmg dung cong nghé sé dé quang b4, thu hat khach
trong va ngoai nudc dén véi dia phuong;

- Dich vu xa hoi: ung dung cong ngh¢ s6 dé cung cép cac dich vu xa hoi
dé phuc vu va hd trg ngudi dan tbt hop, gitip nguoi dan cdm nhan duoc su
chuyén d6i trong méi trudng minh sinh séng so véi trude day (y té, gido duc,

moi truong,...);

5 UBND tinh giao hudng dan tai QD sb 1595/Qb-UBND )
® Pia chi: https://dichvucong.gov.vn; Muc “Két qua danh gia chi so phuc vu nguwdi dian, doanh nghiép ciia
bg, nganh, dia phuwong”.



https://dichvucong.gov.vn/
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- Quang ba — Thuong hiéu: tng dung cong nghé sd dé hd tro, quang ba,
xdy dung thwong hiéu va hinh anh vé mé hinh xi thong minh, thuong hiéu cho
cac san pham nong san, du lich cua dia phuong trén méi trudng mang.

b) C6 it nhat mot mo hinh thon thong minh

- Vé thiét ché: C6 ha tang internet cap quang va thong tin di dong 4G/5G
bao phu dén ho gia dinh; C6 cac nhom/té cong nghé sb cong dong tuong tac,
tuong trg 1an nhau trong thon; Co6 100% nha & ca nhan, ho gia dinh trong thon
duoc gén mi dia chi sb trén nén tang ban dd sb;

- V& con ngudi: Can bd thon co tmg dung cac nén tang s dé thong tin,
tuyén truyén dén ngudi dan trong thon; Trén 70% ngudi truong thanh trong
thon co s dung di¢n thoai thong minh, dugc hudng dan, tap huin, ddo tao cac
k¥ nang cai dat, st dung cac phﬁn mém, nén tang s6 hd trg cho viée tim kiém,
tra curu, trao doi thong tin, thanh todn truc tuyén.

2. Co dich vu cong truc tuyén dat mic d6 4 (NGi dung 9.2 thudc tiéu chi
s6 9 vé an ninh — trdt tw - hanh chinh cong thuoc Bo Tiéu chi huyén nong thon
maoi nang cao)

(UBND cdp huyén cung cdp dich vu céng truc tuyén; cé hé so ndp truc
tuyén dat t6i thiéu 30% tré 1én dwoc thé hién trén Ban do thuc thi thé ché cia
Céng Dich vu céng quoc gia).

IV. T6 chirc thue hién

1. Phong Vin héa va Thong tin cac huyén, thanh phd, thi xa:

a) Trién khai Huéng dan nay dén UBND cac x&, cac doanh nghi¢p, don vi
hoat dong buu chinh, vién thong dong trén dia ban.

b) Hudng dan, gitip cac xa thuc hién cac ndi dung theo Hudng dan nay.

¢) Hudéng dan cac doanh nghiép, don vi buu chinh, vién thong hoat dong
trén dia ban thuc hién ti€u chi theo quy dinh.

d) Hudng ddn UBND cac xa di vé dich Nong thon méi cac cap do giai
doan 2010-2020 tiép tuc ra soat, xay dung cac noi dung, ti€u chi theo Hudng
dan nay.

d) Bao cao tinh hinh thuc hién tiéu chi théng tin va truyén thong tai dia
phuong cho S& Théng tin va Truyén théng theo quy dinh.

2. Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong trong qua trinh phat trién ha

tz‘ing, mang ludi, dich vu can dap ung yéu cau tbi thiéu vé ky thuat, chat luong
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dich vu buu chinh, vién thong theo quy dinh, trong d6 luu y:

- Cac doanh nghiép vién thong trién khai dau tu co so ha tang, cung cap
dich vu di do1 véi viéc ha ngﬁm, chinh trang mang cdp dam bao an toan mang
ludi, my quan khu vuc nong thon.

- Buu dién tinh tp trung nang cap co sé vat chat cac diém phuc vu buu
chinh; trién khai cac dich vu mdi tai cac diém phuc vu buu chinh, nhét 1a tham
gia cung cip cac dich vu hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén.

V. Danh muc cac tai liéu minh chirng

(Co phu luc kem theo)

Trén day 1a Hudng dan thuc hién cac noi dung Tiéu chi thdng tin va
truyén thong trong trong cic Bo tiéu chi xdy dung ndéng thon mdi giai doan
2021-2025. Trong qua trinh thyc hién, néu co vuong méc hodc can chinh stra, bo
sung cac ndi dung dé nghi phan anh vé S Thong tin va Truyén thong dé nghién
ctru, Xem xét diéu chinh cho phu hop.
Noi nhén:

-BO TT&TT; 7

- UBND tinh; (de bc).
- VPBP CTMTQG XD NTM tinh;

- UBND céc huyén, thanh, thi;

- Cac DN Bup chinh, Vién thong;

- Ban Giam doc So;

- Van phong S¢, P.TT-BC-XB,;

- Cong TTDT So TT&TT (ding tai); Phan Nguyén Hao
- Luu VT, BCVTCNTT.




(Kém theo Hudng dan sé
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PHU LUC

Danh muc cac tai liéu minh chirng thuc hién cac ni dung tiéu chi

/HD-STTTT ngay thang
So Théng tin va Truyén théng)

1. Danh muc chung

nam 2022 cua

- Bdo cdo thuc hién céc ndi dung ti€u chi TT&TT ddi véi tung cép do dat cua
don vi dé nghi xét, cong nhan.

- B4o c4o tham tra cia UBND cép huyén dbi véi truong hop xét cong nhan cap
xa dat chuan.
2. Danh muc cu thé:

Dué6i day 1a danh muc tai liéu t6i thiéu cung cap dé minh ching cac noi dung
thuc hién. Tuy thudc vao diéu kién thuc té, cac tai liéu co thé khac danh muc
nay, nhung phai bdo dam minh chiing ro cac ndi dung thuc hién.

TT Noi dung Ghi cha

| | H6 so minh chirng cac ndi dung tiéu chi xa dat chuian Nong thon méi

1 | Piém phuc vu buu chinh
Ban sao gidy to chimg minh c6 mit bang diém PV buu | Do Piém phuyc vu
chinh (Gidy CN quyén SD dat; cho thué¢, muon mit | buu chinh cung
bang,...) cap
Hop ddng lao dong cuia nhan vién diém PV buu chinh
Danh muc cac dich vu cung ing tai diém PV buu chinh;
cac tai liéu niém yét tai diém PV buu chinh.
Danh muc cac trang thiét bi tai diém PV buu chinh
Céc anh chup ngoai, trong diém PV buu chinh.

2 | Xd ¢6 dich vu vién thdng, internet
Biéu thong ké cac thon co dich vu vién thong, internet | Xa phdi hop céc
cia t6i thiéu (nhung khong giéi han) mot trong cac | DN vién théng
doanh nghiép: VNPT, Viettel, MobiFone, bao dam |cung cip (c6 xéc
100% thon c6 ca 2 dich vu. nhan cua DN vién

thong va xa)
3 | Xa c¢6 dai truyén thanh xd va hé théng loa dén cdc thén

Hb so dau tu Dai truyén thanh x4

So dd bé tri hé thong loa ctia xa

Gidy phép tan s6 vo tuyén dién

Dbbi v6i Pai FM

Bé4o cdo tham dinh phuong an, giai phap k¥ thuat, cong

D61 v Dai ung
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nghé do co quan c6 thim quyén tham dinh ddi véi cac
truong hop phai thAm dinh theo quy dinh

dung OCNTT-VT
thuoc ddi tuong
phai tham dinh
phuong 4an, giai
phap k¥ thuat.

S6 nhat ky truyén thanh

Xa c6 g dung CNTT trong quan Iy va diéu hanh

Danh sach cén bo/cong chirc c6 may tinh

So dd két néi mang LAN

Danh muc cac phan mém dung chung x3 dang khai thac
str dung (quan 1y diéu hanh, mot cira dién tir, chir ky s,
thu dién tr cong vu,...); Bao céo théng ké tinh hinh st
dung dich vu cta ting phan mém trich xut tir hé thong
cia nam xét, thim dinh dat chuan va liy ké tir khi st
dung dich vu

Dia chi truy cap Trang thong tin dién tir xa

Ho6 so' minh chirng cic n¢i dung tiéu chi xa dat chuan Nong thon méi

néang cao

Ho6 so minh chimg xd dat chudn néng thén méi theo B

tiéu chi giai doan 2021-2025

Cac tai liéu vé viéc duoc dao tao, tdp huan nghiép vu
dung cap dich vu cong truc tuyén cia nhan vién di€ém
phuc vu buu chinh

Do diém phuc vu
buu chinh cung
cap

Danh sach ngudi dan trong do tudi lao dong co6 sur dung
dién thoai thong minh

Co6 xac nhan cua
Trudng thon (co
thé phéi hop DN
vién théng dé lap
DS)

Danh sach cac hd gia dinh thu xem dugc mot trong )
cac loai dich vu truyén hinh/loai dich vu (v¢ tinh, cap, )
mat dat, internet)

Co6 xac nhan cua
Trudng thon

Danh sach céac di€ém cung cap xuat ban pham

B4o c4o sb liéu tinh hinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén cua xa (trich xuat tir hé théng mot cira dién tir)

Céc tai 1iéu minh ching vé cong tac boi dudng, tap huan
kién thirc, k¥ ndng s6 va an toan thong tin doi vdi cac

Cac khoéa boi
dudng, tip huin
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can bg, cong chirc xa

tu mo; do don vi
chuyén mon khéac
mo; cac chung
chi co lién quan
néu co.

Céc tai liéu minh chtng vé phd bién kién thirc sir dung
may tinh va k¥ ning sd co ban cho ngudi dan trong do
tudi lao dong

Cac hoi nghi, lop
tap huén truc tiép,
truc tuyén (x4,
thén); Tai liéu
gidy, tai liéu dién
to¢ duoc gui qua
duong dién tir cho
nguoi lao dong.

Danh myc cac san pham OCOP cua xa dugc gioi thicu,
quang ba trén san TMDT: tén san, don vi cung cap san
pham, s6 sao dat duoc.

10

Danh muc dia chi s cua ho gia dinh, co quan, td churc,
khu di tich dugc thong bao, gan bién.

Phéi hop Buu
dién huyén dé co
s licu

11

So d6 két ndéi mang wifi tai cac dia diém bat budc; Danh
muc cac dia diém c6 mang wifi khuyén khich le“ip dat
khéc.

12

B4o c4o chi tiéu cap xa thuc hién cac chi tiéu tng dung
cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trong Hudng dan (56 liéu trich xudt tir hé thong dién tir).

Ho6 so' minh chirng cac ndi dung tiéu chi xa dat chuan
Nong thon méi kiéu mau

Ho6 so minh chimg X4 dat chuan nong thén mdi nang
cao theo B0 ti€u chi giai doan 2021-2025

Danh muc céc thiét bi phong hop truc tuyén (kém anh
chup)

Danh muc cac phan mém trién khai tai cac Truong hoc,
Tram Y t€.

Danh muyc nguoi truong thanh c6 tai khoan thanh toan
truc tuyén (tai khoan ngan hang, vi dién tir, Mobile
money,...

Danh muc cac nhom/t6 cong dong cua cac thon trong xa,
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s6 luong thanh vién tham gia.

Ho so minh chirng cac ndi dung tiéu chi huyén nong thon méi

Hb so dat chuan nong thén méi, nong thon méi nang cao
vé thong tin va truyén thong c4c x4 theo B tiéu chi giai
doan 2021-2025

Béo céo tinh hinh thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén murc
do 3 cua huyén (co trich xudt s6 lidu tir Cong dich vu
cOng quoc gia)

Ho6 so minh chitng cac ndi dung tiéu chi huyén néng thén méi nang cao

Ho so minh chimg huyén dat chudn néng thén méi theo
Bo tiéu chi giai doan 2021-2025

M6 hinh x& théng minh

Danh muc cic tmg dung, nén tang sb cla xd xdy dung
md hinh thong minh dang str dung nham ning cao hiéu
qua hoat dong ciia chinh quyén, giao tiép véi ngudi dan,
thuong mai dién tr, du lich, dich vu xa hoi, quang ba
thuong hiéu (Cac phan mém Chinh quyén sd dung
chung; Cac nén tang phuc vu phét trién Kinh té s6, Xa
hoéi s6 do Bo TTTT cong bd)

Hé thong cc nén
tang do  BO
TTTT cong bd
trén Cong TTPT
cua BO TTTT

Béo cdo danh gid hi€u qua ing dung cac nén tang so

M®& hinh thén thdng minh:

Danh muyc ciac nhom/td6 cong ngh¢ s6 cong dong; so
nguoi tham gia/nhom

Danh muc nha ¢ ca nhan, h gia dinh dugc gan ma dia
chi s0 trén nén tdng ban do so

Danh muc nén tang s6 cac Trudng thon sir dung thdng
tin, tuyén truyén dén nguoi dan trong thon (Zalo,
Facebook,...)

Danh muyc nguodi trudéng thanh c6 st dung di¢n thoai
théng minh, dugc hudéng dan, tap huén, dao tao cac ky
nang cai dat, st dung cac ph?m mém, nén tang s6 hd tro
cho viéc tim kiém, tra ctru, trao doi thong tin, thanh toan
truc tuyén

Bao cao tinh hinh thyc hién dich vu cong truc tuyén murc
d6 4 cua huyén (co trich xudt sé liéu tir Cong dich vu
cong quoc gia)
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