UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG THANH Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 39 /KH-UBND Long Thanh, ngay 22 thang 08 nam 2023
KE HOACH

Phdi hop thuc hién mé hinh xi chuyén d6i sé trén dia ban
xa Long Thanh - huyén Yén Thanh

Thuc hién Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay 15/2/2023 ciia UBND tinh
Nghé An vé thuc hién nhiém vu chuyén doi sé trén dia ban tinh Nghé An; can
cir Ké hoach sd 2604/KH-UBND ngay 19/12/2022 caa UBND huyén Yén
Thanh vé ké hoach chuyén d6i s6 huyén Yén Thanh dén nim 2025; Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Yén Thanh nam 2023 theo Quyét dinh sd
405/QDb-UBND ngay 31/01/2023; Ké hoach chuyén d6i sé6 huyén Yén Thanh
nam 2023;

Can ctr Ké hoach s6 23 /KH-UBND ngay 03/4/2023 ciia UBND x4 Long
Thanh vé viéc chuyén doi s6 xa Long Thanh nam 2023;

UBND xi Long Thanh ban hanh Ké hoach phdi hop véi don vi Viettel
Nghé An thue hién md hinh xi chuyén doi s trong hoat dong thanh toan khong
dung tién mat trén dia ban xa Long Thanh, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU.

1. Muc tiéu chung.

Phat trién dong bo ha ting thanh toan va thué bao Viettel Money trén dia
ban x& Long Thanh tao nén hé sinh théi tai chinh sb toan dién. Pong thoi, ap
dung cong nghé nham chuyén d6i sé cac hang muc thudc khu vuc cong. Tur do,
g6p phan xay dung Chinh quyén sd, Kinh té s6 va xdy dung dong bd Xa hoi s6
trén dia ban xa Long Thanh.

2. Muc tiéu cu thé.

Chuyén doi s cac hang muc thudc khu vuc cong, bao gém: Céng thong tin
dién tir, kénh giao tiép truc tuyén giita chinh quyén va ngudi dan, dia chi sd, s6
hoa di tich lich str van hoa.

100% truong hoc trén dia ban xa thuyc hién thu hoc phi truc tuyén qua
Viettel Money.

Phdi hop cung Dién lyc tuyén truyén va dé nghi ngudi dan thanh toan tién
dién truc tuyén qua Viettel Money.

Phdi hop t6 chirc Poan thyc hién tuyén truyén chii dé « Tudi tré tién phong
chuyén d6i s6” cho doan vién, thanh nién.

Thyc hién chi ngan séach, chi tra trg cép xa hoi qua Viettel Money.

Két ndi hé théng thanh toan va lép dat ma QR Viettel Money tai Bo phan
Mot cura xa.



Thiét lap 02 -04 diém cung cap dich vu Viettel Money dé nguoi dan c6 thé
nap/rﬁt/chuyén tién va sir dung cac dich vu tai chinh khac.

Phét trién phuong thirc thanh toan bang ma QR Viettel Money cho tdi thiéu
100% ho kinh doanh va tiéu thuwong, gitp thuan tién trong mua ban; xay dung
hinh anh tuyén phd vin minh khong dung tién mat.

Tiép can 80% nguoi dan trén dia ban x4 nham gidi thiéu va phd bién céac
dich vu thanh toan sé bang Viettel Money thong qua viéc truyén thong trén hé
théng loa phat thanh cta x3, trang bi hinh anh tuyén truyén va té chirc cac budi
hoi thao, tap huin ky nang co ban vé chuyén ddi sd, xa hoi s6 cho thanh vién céc
T cong nghé sb cong dong.

Téi thiéu 50% ngudi dan ¢ d6 tudi trudng thanh cua xi c6 tai khoan Viettel
Money va thuong xuyén str dung dich vu hang thang.

II. NOI DUNG.

1. Chuyén d6i s6 cac hang muc thudc khu vue cong.

X4y dung Cong thong tin dién tt UBND x3 Long Thanh két nbi véi Cong
thong tin dién tir huyén.

Trién khai Zalo UBND x4 1a kénh giao tiép giira cdp chinh quyén va nguoi
dan.

Trién khai gén bién dia chi sb cho céac don vi, co quan, dia diém trong yéu
trén dia ban xa.

Ho tro dia phuong s6 hoa cac di tich lich st vin hoa trén dja ban x4, xay
dung bién bang tra ctru thong tin, dong bo hé thong tra ciru thong tin bang ma
QR tai céc di tich da dugc xép hang tir cap tinh trg 1én.

Két n6i hé théng thanh toan va lap dit ma QR Viettel Money tai Bo phan
Mot cura xa.

2. Phat trién don vi thu chi h9.

2.1. Thu hé hoc phi.

Ky hop dong cung cap phan mém quan 1y hoc phi cho cac trudng hoc trén
dia ban xa, bao gém: Mam non, Tiéu hoc, THCS.

Boi dudng can bo, nhan vién, gido vién cac nha truong ki ning, nghiép vu
str dung cong tac thu hoc phi khong dung tién mit.

Théng bao chu truong thu hoc phi qua hinh thirc khong dung tién mat qua
hé théng Viettel Money dén phu huynh hoc sinh.

T6 chire dat quéy tai céng truong hoc dé ho tro phu huynh hoc sinh cai dat
ung dung Viettel Money trén dién thoai va huéng dan cach thuc s dung dich vu
dé thanh toan hoc phi.

2.2. Chi hg lwong, cdc khodn chi tir ngan sdach.

Ra céac khoan chi thuong xuyén dinh ky tai x nhung dang dugc chi bang
tién mat: lvong can b, luong huu, trg cép. ...

T6 chirc mé tai khoan, phat hanh thé ATM va hudéng dan st dung dich vu
cho ngudi nhan luong, trg cap.



Chi qua tai khoan va hudng dan ngudi nhan rat tién tai cac diém giao dich

2.3. Thu hé tién dign.

Phéi hop Pién lyc tinh/huyén/xa tuyén truyén va dé nghi nguoi dan thanh
toan tién dién truc tuyén qua Viettel Money.

3. Thiét Iap diém cung cap dich vu Viettel Money.

Xay dung diém cung cip dich vu Viettel Money tai xa dé phuc vu nguoi
dan trén dia ban xa:

- M¢ tai khoan Viettel Money;

- Nap, rut tién mat;

- Chuyén tién, giao tién;

- Thanh toan hoéa don dich vu (héa don dién luc, tra goép, bao hiém xe
may,...)

- Thanh toan cac dich vu khac do Viettel cung cap va phan phoi.

4. Tuyén truyén BHXH, BHYT cho ngudi dan.

Té chirc hoi nghi tuyén truyén loi ich BHXH/BHYT cho ngudi dan tai xa.
MOoi chuyén vién cia BHXH xudng truyén thong.

Huéng dan nguoi dan cac diém ndp tién BHXH/BHYT.

5. Khu trung tAm xi khong tién mit.

Xay dung cho, tuyén duong khong tién mit trén dia ban xa.

Tu van gidi thiéu phuong thic thanh todn bang ma QR Viettel Money cho
cac ho kinh doanh va tiéu thuong tai khu trung tim xa khong dung tién mit.

Hb tro md tai khoan, cai dat phan mém va trang bi an pham ma QR cho cac
h6 kinh doanh va tiéu thuong.

Hudng din nguoi dan thanh toan mua ban hang hoa bang phuong thirc quét
mi QR tai khu trung tdm khong dung tién mit.

6. Hoat dong tuyén truyén.

6.1. Tuyén truyén truc tiép.

Vin hoa xa: Tuyén truyén 1 ngdy 1 1an qua phat thanh xa.

X6m trudng: tuyén truyén 2 1an/ngay cho toan thé ba con trong x6m dugc
biét qua loa phat thanh xém hodc truc tiép.

Poan xa: T6 chirc luc lugng doan vién tuyén truyén luu dong tai cac nha
van héa x6m (moi ba con ra NVH két hop thanh toan tién dién).

Hiéu truong cac truong: Truyén théng cho phu huynh hoc sinh biét vé chu
trwong thanh toan khong dung tién mit.

Noi dung tuyén truyén: Tap trung tuyén truyén ndi dung vé cac chu dé:
Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia; Chuong trinh hop tac giita Viettel -
UBND x3; Tuyén phé van minh khong dung tién mat; Thanh toan hoc phi truc
tuyén; Thanh toan hoa don dién luc truc tuyén va gidi thi€u cac dich vu khac do
Viettel cung cap nham phuc vu cong tac chuyén d6i sb tai dia phuong.

6.2. Hinh dnh truc quan.



Thuc hién tuyén truyén thong qua hinh anh tryc quan vé chuong trinh thyc
hién mé hinh diém x4y dung xa hoi sd trén dia ban x3 Long Thanh va tuyén
truyén gi6i thi¢u cac san phrflm dich vu Viettel Money tai cac khu vuc trén dia

ban xa.
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7. Hoat dong ban hang.

Phat trién thué bao cho khach mua hang va khuyén khich quét ma QR cua
tiéu thuong.

Thong bao cho nguoi dan dén Nha vin hoa thon dé dang ky tai khoan
Viettel Money, trién khai huéng din st dung dich vu va moi nhan dan trai
nghiém thanh toan QR, dién, nudc, hoc phi.

Ban hang ho nhan dan: Can bo thon phdi hop véi nhan vién Viettel dén
ting khu vuc dan cu dé tu van gidi thiéu cho cac hd dan vé chuong trinh chuyén
d6i so tai dia phuwong va hd tro dang ky tai khoan Viettel Money.

8. Chinh sach Viettel Money.

8.1. Chinh sach lan toa Viettel Money.

Noi dung: X& to chirc cac ddi tuyén truyén (doan vién, can bo thon) phdi
hop nhan vién Viettel mé tai khoan Viettel Money cho nguoi dan trén dia ban
Xa.

Chinh sach: V6i mdi timg dung Viettel Money duoc cai dit va phat sinh 1
giao dich gdm: thanh toan dién, vién thong, hoc phi, quét QR > 30.000 d Viettel
thanh toan 10.000d/TB cho UBND xa dé gay quy cho Poan va xom.

Piéu kién: Thyc hién day du cac budc theo hudng dan cia Viettel.

8.2. Chinh sach cho ngwoi dan cai wng dung Viettel Money.

CTKM hoan tién 10% gia tri nap dién thoai Viettel khi nap di¢n thoai tra
truéc/thanh todn cudc tra sau Viettel cho chinh minh bang tai khoan Mobile




money trén web, app Viettel Money va USSD hodc nap di¢n thoai ty dong tra
trudc Viettel cho chinh minh bang tai khoan ViettelPay.

CTKM ting 50% gia tri thé nap 1an dau khi thanh toan qua tai khoan
Mobile Money trén img dung Viettel Money hoac qua USSD *998# trong ngay
khuyén mai (ngdy thir ba hang tuan).

CTKM hoan tién 15% khi mua data Viettel trén Viettel Money bang tai
khoan Viettelpay va Mobile Money.

CTKM triing 01 cdy vang mdi ngay khi thyc hién giao dich thanh todn nap
dién thoai tra trudc/thanh toan cudc tra sau Viettel cho chinh minh.

8.3. Chinh sdach cho tiéu thwong ding ma OR.

Véi mdi giao dich quét ma QR thanh toan t6i thiéu 20,000 dong tai mang
luéi Piém trai nghi¢ém dich vu Viettel Money, khach hang va Piém s& nhan
duoc hoan tién 5,000 déng/ giao dich; Piém dugc hoan tién tdi da 10 lﬁn/théng;
Khach hang duoc hoan tién t6i da 05 1an/thang & toi da 1 1an/ngay.

Véi mbi giao dich quét md QR thanh toan téi thiéu 20,000 dong, tiéu
thuong c6 co hoi tring voucher tr1 gia 50.000 va 200.000.

Piéu kién ap dung: Theo quy dinh chinh sach ciia Téng Cong ty Dich vu sd
Viettel.

III. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Thoi gian trién khai

Thoi gian Noi dung trién khai

8/2023 T6 churc ky két ké hoach va truyén thong tai UBND xa

Truyén thong trén loa phat thanh mdi ngay 1 lan.

Pao tao, hudng dan nghiép vu mo tai khoan

Thiét 1ap Piém cung cap dich vu Viettel Money

Chuyén doi s6 cac hang muc thudc khu vuc cong

Phat trién don vi thu chi ho

Phat trién khu trung tdm xa khong tién mit

Trang bi hinh anh tuyén truyén tai xa

Cu thé lich 1am tai
cac don vi xOm




2. Thanh 14ap ban chi dao.
* Vé phia UBND xa Long Thanh
1. Ong Nguyén Vin Dé - Chu tich UBND x4 - Trudng ban chi dao;
. Ong Piang Trong Ty - P. Chu tich UBND x4 - Pho ban;
. Ba Nguyén Thi Hoa - Cong chirc Vin hoa x4 - Thanh vién;
. Ong Nguyén Vin Hung - Bi thu Poan x3 - Thanh vién;
. Ba Pham Thi Hong Nhung - CC ké toan x4 - Thanh vién;
. Ong Nguyén Vian Hong - CC VP UBND x&- Thanh vién;
. Ong Nguyén Trong Pat - Truong cong an xa - Thanh vién;
. Ba H6 Thi Bay - CC Tu Phap - Thanh vién;
9. Ong Duong Quang Linh - Tram trudng tram Y té xi - Thanh vién;
10. Ba Nguyén Thi Duyén - Hiéu trudng trudng MN - Thanh vién;
11. Ong Tran Van Hai - Hiéu trudng trudng TH - Thanh vién;
12. Ong Tran Trung Dién - Hiéu truong truong THCS - Thanh vién;
13. Ba Thai Thi Ngoan - CC VH LD TB&XH - Thanh vién;
14. Ba Thai Thi Dién - CC Dia chinh - Thanh vién;
15. Xom trudng 11 xo6m - Thanh vién.,
* V& phia Viettel Nghé An
1. Nguyén Hitu Thang - PGP - Trudng ban
2. Ba Nguyén Thi Nhu Hoai - Truéng phong KHDN- Pho ban
3. Ong Nguyén Piang Pinh - GP Viettel huyén Yén Thanh - Thanh vién
4. Ba Nguyén Thi Huyén - NV Diéu hanh kinh doanh - Thanh vién
5. Ba Nguyén Thi Hoang Thuy - PGP Viettel Yén Thanh - Thanh vién
6. Ba Lé Thi Qué- Chuyén vién Dich wvu s6-Thanh vién
3. Phan cong nhiém vu cu thé.
3.1. CONg chirc Vin hoa - Xa hgi Thong tin:
Phy trach vé chuyén mén thuc hién Chuyén ddi s6 cac hang muc thudc khu
vuc cong nhu: Xay dung, duy tri, bién tip ndi dung trén Cong thong tin dién tir
UBND x3 Long Thanh két ndi voi Cong thong tin dién tir UBND huyén Yén
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Thanh; Zalo UBND xa Long Thanh 1a kénh giao tiép giira cip chinh quyén va
nguoi dan.

Phéi hop thyc hién tuyén truyén thong qua hinh anh truc quan vé chuong
trinh thuc hién mé hinh diém xay dung xa hoi s6 trén dia ban x3 Long Thanh va
tuyén truyén gi6i thiéu cic san pham dich vu Viettel Money tai cac khu vuc trén
dia ban xa.

Tap trung tuyén truyén ndi dung vé cac chu dé: Chuong trinh chuyén d6i sb
qudc gia; Chuong trinh hop tac giira Viettel - UBND x& Long Thanh; Thanh
toan hoc phi truc tuyén; Thanh toan hoa don dién luc truc tuyén va gioi thi¢u
cac dich vu khac do Viettel cung cip nham phuc vu cdng tac chuyén doi sd tai
dia phuong.

3.2. Poan TNCS Hé Chi Minh x&: La lyc luong nong cét thuc hién chuyén
d6i s6 trén dia ban xa. Phoi hop trién khai gan bién dia chi s6 cho cac don vi, co
quan, dia diém trong yéu trén dia ban xa. Thuc hién sb hda cac di tich lich sir van
hoa trén dia ban x4 Long Thanh, xay dung bién bang tra ctru thong tin, déng bo
hé théng tra ctru thong tin bang md QR tai cac di tich da dwgc xép hang tir cip
tinh tré 1én. Phéi hop x4y dung khu trung tam xa khong tién mat trén dia ban xa.
Tu van gidi thiéu phuong thiic thanh toan bang ma QR Viettel Money cho céc
ho kinh doanh va tiéu thuong tai cac tuyén phd khong dung tién mat. HS tro mo
tai khoan, cai dit phan mém va trang bi 4n pham ma QR cho cac ho kinh doanh
va tiéu thuong. Huéng din nguoi dan thanh toan mua ban hang hoa bang
phuong thirc quét ma QR tai cac tuyén phd khong ding tién mat.

3.3. CONg chire Tai chinh - Ké todn x&: Thuc hién chi luong cho 100% can
bd chuyén trach, ban chuyén trach, can bo huu va chi tra trg cdp xa hoi qua
Viettel Money. Phéi hop t6 chirc mo tai khoan, phat hanh thé ATM va hudng
dan sir dung dich vu cho nguoi nhan luong.

3.4. Cong chirc Vin phong UBND xd: Két n6i hé thong thanh toan va lip
dit ma QR Viettel Money tai B phan Mot ctra x4. Nam 2023, thuc hién ty 1& hd
so cong viée tai cap x4 trén 55% duoc xur 1y trén moi truong mang; ty 1& van ban
trao doi giira cac co quan Nha nuéce dudi dang dién tr dat 100% (trir vin ban
mat theo quy dinh ctia phap luat).

3.5. Cong chirc Tw phdap - H9 tich, Dia chinh - Xdy dwng, Vin hoa - Xa
hoi phu trach mdng Lao dong - Thwong binh va X& héi xa: Thuc hién nhiém
vu chuyén mon dam bao ty 1& hd so TTHC xur Iy truc tuyén: Nam 2023 dat trén
65%, ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng qudc gia trén téng sb
giao dich thanh toan cta dich vu cong dat trén 50%; ty 18 s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC dat 100%.

3.6. Cong an xa: Thuc hién dich vu céng thudc tham quyén giai quyét cua
nganh CAng an trén Cong Dich vu cong quéc gia va Cong Dich vu cong Bo Cong
an, trong d6 nam 2023 cd tbi thiéu 11 dich vu cbng thiét yéu thudc Dé an 06.



Bao dam dir liéu dan cu “dung, du, sach, sdng” va ty 1& nguoi dan tmg dung dinh
danh dién tir dat trén 80% nam 2023.

3.7. Tram Y té xa: Trién khai chuyén doi so trong linh vuc y té, diy manh
viéc tuyén truyén, huéng din nguoi dan cai dit so stc khoe dién tu, tu van, Kham
chita bénh tir xa. Nam 2023, thyc hién tbi thiéu 90% nguoi dan ¢ Ho so sire khoe
dién tu.

3.8. Cdc truwong hoc trén dia ban xa: Nam 2023, thong bao chu truong thu
hoc phi qua hinh thirc khdng ding tién mat thong qua hé thong Viettel Money dén
phu huynh hoc sinh; phdi hop t6 chtrc dit quiy tai cong trudng hoc dé hd tro phu
huynh hoc sinh cai dit ing dung Viettel Money trén dién thoai va huéng dan cach
thirc sir dung dich vu dé thanh toan hoc phi. Tt nam 2023, thyc hi¢n chi luong
cho 100% can b, giao vién, nguoi lao dong qua Viettel Money.

3.9. Cdp iiy, Ban xom, cac Té cong nghé sé cong dong xém: Phoi hop to
chtrc tuyén truyén md hinh diém xay dung xa hoi s6 trén dia ban x& Long Thanh
va dé nghi nguoi dan thanh toan tién dién truc tuyén qua Viettel Money. Phéi
hop voi nhan vién Viettel dén timg khu vuc dan cu dé tu van gi6i thiéu cho céc
ho dan vé chuong trinh chuyén doi so tai dia phuong va hd tro dang ky tai khoan
Viettel Money.

3.10. Viettel Nghé An: Chiu trach nhi¢m tham muu, t6 chirc thuc hién céac
ndi dung chuyén mén nghiép vu mo tai khoan; Hudng din nguoi dan, tiéu
thuong va cac co quan don vi trén dia ban thyc hién chu truong; Chuén bj kinh
phi phat sinh lién quan dén viéc md tai khoan va tuyén truyén.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién m6 hinh diém xay dung x4 hoi s6 trén dia
ban x& Long Thanh. UBND x4 yéu cau cac ban nganh, doan thé xi va cac don vi
lién quan trién khai thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-S6 TT&TT (b/c); i
- UBND huyén (b/c);

- BCD Chuyén ddi s6 huyén (b/c);

- Phong Vén héa huyén (b/c);

- Viettel Ngh¢ An;

- Ban Thuong vu Bang uy xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Céc ban, nganh, doan thé xa;

- Ban Chi dao Chuyén ddi sb xa;

- T6 Cong nghé sb cong dong xa;

- Cac T cong nghé s6 cong dong thon;
- Céc cap Uy, Ban lanh dao thon;

- Céc truong hoc trén dia ban x3;

- Luu: VT.
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